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TOM TAT: Bai béo trinh bay cach thic md phong hoat dong quan ly mét doanh nghiép
bang méy tinh. Tir d6 m6 phong mot s6 quy trinh quan 1y chi yéu cia doanh nghiép nhu: quy
trinh quan ly cong n, qui trinh ké toan tién lwong, quy trinh xuét nhap khau. Mot sb két qua ban
dau da dugc trlen khai thir nghiém cho sinh vién Khoa Tai chinh - Ké toan va Khoa Quan trj -
Kinh té quc té caa Truong Dai hoc Lac Hong.

I. GIOI THIEU

Véi muc dich dwa thuc té cong viéc vao hoat dong dao tao cua cac trudong dai hoc dé
tranh viéc hoc vién chi hoc ly thuyét khdng c6 diéu kién tiép xdc véi thuc té. Tir d6 hoc vién
chuyén nganh ké toan, quan tri c6 mot cai nhin cu thé vé nhitng cong viéc minh s& lam khi 1am
viéc tai mot doanh nghiép hay cong ty nao do. Chinh vi thé viéc xay dung quy trinh va h¢ thng
dé quan ly quy trinh mé phong cac nghiép vu trong doanh nghiép gop phan giai quyét bai toan vé
dao tao va truyen dat kinh nghiém lam viéc thuc té cho hoc vién chuyén nganh kinh té. Bdng
thoi gop phan nang cao trinh do cua hoc vién, tao cho hoc vién mot moi treong lam viéc mang
tinh thuc té cao; gop phan nang cao kha ning xt ly tinh hudng, ap dung duoc céc kién thic da
hoc vao cong viéc cu thé, giam bét sy nham chan don diéu trong viéc hoc, ...va gidp hoc vién
khong bd ngd vai moi trueong lam viée thuc té sau nay.

Van dé mo phong trén may tinh cac hoat dong nghiép vu trong linh vuc ké toan tai chinh
phuc vu cho viéc giang day ké toan da dwoc dit ra tir rat sém, chung duoc xem 1a nhitng cong cu
gi4o duc linh hoat. Tir ndm 1974, cac chuong trinh md phong ké toan quan 1y d& duoc thiét ké
dac biét cho céac khoa hoc trong ké toan quan Iy va da duogc cac truong dai hoc ¢ My su dung.
Ban déu, duoc viét bang FORTRAN va duoc thiét ké dé sir dung trén cac may mainframe. Ké tir
nam 1988, cac chuong trinh nay da dugc viét lai dé sir dung cho cac may tinh vi tinh va ngay
cang hoan chinh. Mt s6 phan mém phé bién va duoc ap dung rong réi nhu:

o Phan mém Management Accounting Simulation, cua Kenneth R. Goosen, d4 dugc st
dung trong cac khoa dao tao & Hiép hoi Ké todn My (American Accounting Association)
va cac truong dai hoc [http://www.microbuspub.com/mas.html]

o Phian mém md phong GoVenture Accounting[http://www.goventure.net] cia cong ty
GoVenture - My, 1a mot phién ban nang cip cua phan mém GoVenture Micro Business.
Phian mém nay mé phong tat ca cac khia canh quan trong cia doanh nghiép nhu: gia san
pham, mua hang ton kho, quang céo, xem xét bao c4o tai chinh, thué nhan céng, quan ly
lich trinh, thuc hanh ké toan, ... nhim cung c4p kinh nghiém thuc té trong viéc thuc hanh
cac nguyén tic co ban cua ké toan.

Tuy nhién, cac phan mém nay dugc thé hién theo céc chuan muc cua hé théng ké toan
quéc té, khdng c6 sy bat buoc mang tinh hinh thirc (nhw biéu mau béo cao thong nhat, he thong
tai khoan ké toan théng nhat, hinh thirc s6 ké toan, mau cac chung tir gdc théng nhat). Do dé
chua phu hop lim véi hé thng ké toan cua Viét Nam, bit budc phai s dung chung cac bleu mau
bao céo tai chinh, hé thdng tai khoan, cac hé thdng chung tir, s6 ké toan. Mac khac, trén tién trinh
hoi nhap kinh té qudc té, hé thong K& toan Viét Nam con phai diéu chinh cac chuan muc caa



minh de pht hop hon véi hé théng ké toan quoc té. Do do cac phan mém can phai dugc bao tri,
nang cap kip thoi cho phi hop Vo cac chuan muc méi. Piéu nay dbi véi cac phan mém nude
ngoai thi cd nhiéu kho khin va ton kém.

Thi trudng trong nudc Van chwa co nhiéu san phiam lién quan dén linh viec md phong
quan tri doanh nghiép phuc vu cho muc dich giang day dao tao. Mot s6 trrong nhu Truong Dai
hoc Vian Lang da xay dung chwong trinh md phong cac quy trinh ké toan dua vao cong tac giang
day danh cho khoa tai chinh ké toan tir ndm 2003 véi muc dich dua thyc tién vao truong hoc.
Gilp hoc vién tiép xdc véi cong viéc ké toan trudce khi di thuc tap tai cac cong ty [1]. Phan mem
Quy tr|nh diéu hanh chuan (SOP - Standard Operating Procedures) la mot san pham méi, tong
hop tat ca cac quy trinh diéu hanh chuan gidp cho doanh nghiép, nhit Ia doanh nghiép dau tu
nudc ngoai, hoat dong thanh céng tai Viét Nam, vira dugc chinh thac gigi thiéu vao thang 8 nam
2010 [2].

Phin mém md phong cac quy trinh ké toén - tai chinh cua Truong Pai hoc Lac Hong
dugc thuc hién tir nim 2008. Cac phan mém mé phong riéng 1é da thuc hién duoc bao gom céc
quy trinh sau:Quy trinh nhap xuat nguyén vat liéu, quy trinh quan ly cong no, quy trinh tinh
luong va cac khoan trich theo lwong, quy trinh tam @ng va quyét toan tam tng, quy trinh lap
phiéu thu chi tién mat, quy trinh 1ap béo céo thué gié tri gia ting theo phuong phap khiu tri.
Sinh vién c6 thé thuc hanh véi nhitng kién thirc ma gido vién d4 truyén dat, dwoc thuc hanh trén
mot mé hinh cdng ty va cac chung ttr, cac hanh dong dugc md phong trén may tinh theo sat véi
cac nghiép vu trong thuc té.

C4c cong trinh trén c6 mot sb wu, nhuoc diém nhu sau:
e Uu diém: Thé hién chinh xéac cac quy trinh trong doanh nghiép tai Viét Nam.
e Nhuoc diém:

o0 Phong md phong ké toan cua Truong Pai hoc Vin Lang chua phai la mot chuong
trinh md phong cac quy trinh bang may tinh, ma cha yéu van thuc hién qua su chi
dao, lam viéc ctia con ngudi, may tinh chi dong vai tro la noi xir ly s6 liéu.

0 Phan mém SOP chwa dugc wng dung vao cdng tac giang day ma chi phuc vu cho
muc dich quan ly.

0 Con cac phan mém cua Truong Pai hoc Lac Hong tuy ¢4 mo phong dugc phan
nao cac nghiép vu nhung hién nay chang van chi la cac phan mém riéng I chua
duoc lién két dé hinh thanh nén mdt mé hinh doanh nghiép nhu thuc té.

Trén co s¢ do, bai bdo dua ra giai phap nhu sau:
e Xay dung mot hé théng quan Iy chung cho tit ca cac quy trinh trong doanh nghiép.

e Xay dung mot chuong trinh mo phong cac quy trinh trong doanh nghi¢p mot cach truc
quan sinh dong, gitp ngudi ding c6 thé nim va hiéu rd cac vin dé ma chuong trinh dua
ra.

Bai béo duoc trinh bay trong 4 phan, phan thir nhat nhu da trinh bay, phan thir hai mo ta
ve h¢ thong mo phong quy trinh quan 1y, phan thi ba trinh bay ve ket qua thir nghiém cua
chuong trinh, phan thir tu la phan két luan.



I1. Hé théng mé phéng quy trinh quan ly
1. Thiét ké h¢ théng
1.1 Quan ly dix liéu chwong trinh

Trong thuc té thi ¢d rat nhiéu loai hinh cong ty, doanh nghiép, mdi loai hinh thi lai c6 cac
céch quan ly khac nhau. Cac quy trinh 1am viéc trong mot doanh nghiép c6 thé linh hoat thay di
theo thai gian hoic thay dbi theo méi trudng, va giita cac doanh nghiép ciing ¢ sy khac nhau vé
cac quy trinh nghiép vu.

Phong hanh chinh

Phone ké toan

Phong giam ddc

Phong nhan su

Phong hop
Phongcho

Mo hinh cong ty TNHH A

Hinh 1 : M& hinh mét doanh nghiép A

Hé thdng quan ly cac quy trinh md phong chay véi cic ngudn dit lidu dau vao 1a cac cong
viéc duoc lién két theo mot trinh tw nhat dinh dé hinh thanh nén mét quy trinh cu thé, cac cong
Viéc Vi tap sb liéu trén ching tir, trén biéu mau khac nhau, tiy theo timg nghiép vy, tung tinh
hudng ma dit liéu dé hoc vién thuc hanh s& khac nhau.

D¢ dap tmg duoc thuc té nhu thé, ching t6i d& tim hiéu nhiéu loai hinh doanh nghiép,
ddng thoi t|m hiéu cac quy trinh trong mbi doanh nghiép. Bén canh d6 tham khao y kién cua cac
chuyén gia vé& nghiép vu ké toan dé tim ra nhitng diém chung va riéng glua cac quy trinh, dua
trén cc bai tap tinh hudng, cach danh gia thyc hanh cua giang vién Khoa Ké toan — Kiém toéan
va khoa Quan tri - Kinh té qudc té dé xay dung nén hé co so dit ligu quan 1y chuong trinh bao
gom: thiét lap mo hinh doanh nghiép; thiét lap cac cbng viéc, quy trinh trong doanh nghiép; quan
ly cac tinh hudng thuc hanh; quan ly cac biéu mau.

Tur d6 hé thdng c6 thé quan ly cac loai dir liéu da dang va c6 thé linh hoat tao ra mot md
hinh doanh nghiép giéng véi thuc té ma ngudi st dung chuong trinh yéu cau. Bong thoi tao nén
kha ning tich hop tot va thuan loi khi thém cac quy trinh méi vao hé théng ma khang lam anh
hudng dén céc dit ligu da ton tai trong hé thong. Khi ¢ quy trinh mai can tich hop, bo phan phan
tich quy trinh s€ liét ké va mo ta chi tiét quy trinh duéi hinh thirc cac cong viéc nho cung Vi cac
dir liéu ma cac cong viéc d6 yéu cau va dua tai liéu phan tich cho bd phan Iap trinh dé tién hanh
tao ra cac cong viéc, thiét 1ap nén quy trinh va ghép quy trinh méi vao hé théng. Véi viéc cho
phép thiét 1ap céc cong viéc va quy trinh trong doanh nghiép nhu trén tao ra tinh linh hoat va da
dang cuia hé thong quan ly cac quy trinh md phong.



1.2 M phéng quy trinh
1.2.1 Xac dinh hwéng mo phéng

Ching ta cd thé phan cac chuong trinh md phong thanh hai loai : mé phong théng tin va
md phong hinh anh. Cac chuong trinh véi muc dich moé phong théng tin cé thé ké dén nhu
chuwong trinh mé phong céu hinh router, thiét ké hé thbng mang; con cac chuong trinh nhu mé
phong giao thdng, md phong céc hinh anh trong linh vuc sinh tin hoc,... la cac chwong trinh mé
phong hinh anh.

Vé&i muc tiéu dé ra thi ching toi xac dinh day 1a chwong trinh md phong théng tin.
Chwong trinh s& truyén dat nhitng kién thirc, nhitng k¥ ning dén nguoi dung théng qua cac thong
tin ma chuong trinh thé hién. Bén canh d6 phan hinh anh cta chwong trinh ciing 12 mot yéu td
quan trong dé dem lai cam giéc 1am viéc thuc su cho hoc vién.

1.2.2 Vé phan hinh anh trong chwong trinh.

Tuy chuong trinh ctia ching toi tap trung vao phan mo phong thong tin nhung van dé thé
hién cac hanh dong, cdng viéc trong quy trinh [a mot van dé quan trong, dé dem lai mot cam giéc
lam viéc that sy cho nguoi sir dung va cam giéc than thién vai chuong trinh.

Chwong trinh st dung cac hinh anh thong nhat. Cac biéu mau, gidy to xuat hién trong
chwong trinh s& duwoc md phong nhur that, st véi thuc té va theo dung véi mau do nha nudc ban
hanh hién nay. Cac hanh dong xtr ly cdng viéc din ra trong chuong trinh s& duwgc thé hién bang
c4c hinh anh, cac doan flash nhim mang cam giac 1am viéc dén cho ngudi st dung.

1.2.3 Vé phan md phéng théng tin chwong trinh

Céc thong tin dé hinh thanh nén cac quy trinh trén duoc liy tir Khoa Ké toan — Kiém
toan va Khoa Quan tri - Kinh té quoc té cua truong Pai hoc Lac Hong va mot so doanh nghiép
trén dia ban tinh Bong Nai.

[ Quan ly théng tin, thiét 1ap mé hinh doanh nghiép ]

Xay dwng quy trinh tinh lvrong ]

[ Xay dwng quy trinh quan ly céong no

[ #3 M6 phéng cac quy trinh nghiép vu trong doanh nghiép ]

[ Xay dwng quy trinh xuat nhap khau I

Hinh 2 : Céc quy trinh trong chuong trinh

De tao ra cac ky nang lam viéc va xir Iy céc loai biéu mau, ching tir, chuong trinh s&
cung cp day du cac loai biéu mau nhu trong thuc té va hudng dan hoc vién cach xu ly thong tin
trén chdng, dong thoi ciing hudng din ddy da vé chire ning, ngudn gdc cua ting loai biéu mau,
ching tur c6 trong quy trinh.

Chuong trinh chi yéu s di theo ludng cong viéc, nghia la d6i véi mot cong viée nao do
hoc vién sé‘biét duogc dé thuc hién mot cong viéc phé’i trai qua bao nhi€u giai doan va trong moi
giai doan can phai lam nhirng viéc gi. Khi hoc vién bat dau thuc hanh mot quy trinh trong doanh



nghi¢p thi s& nhan duoc mot b6 dir licu dau vao, tuy theo tirng loai quy trinh ma bo dir lidu d6 co
thé la cac hop ddng, cac hoa don hay mét nhiém vu dugc giao. Tir do hoc vién sé tién hanh xu ly
céc s liéu trén bo dir liéu ban dau dya trén cac chic ning co trong chuong trinh dé cho ra cac
biéu miu, cac ban bdo céo. Bén canh dé hoc vién cling s& nam dugc cach ma cong vige luu
chuyén gilra cac giai doan, gitra cac phong ban. Tir d6 nam dugc cac thar tu cdng viéc phai lam,
trong moi giai doan s& phai lam nhirng gi va biét cach xir ly biéu mau. D6 ciing 1a myc tidu ma
chwong trinh muén hudng dén.

Péng thoi ching toi cing tham khao céch thirc md phong trong cac hé théng eLearning
cua nhitng cong ty 1én trén the gigi nhu Cisco, Oracle, ... va str dung cac cong nghé phuc vu cho
viéc md phong; cac phan mém dd hoa xay dung cac d01 tuong va giao dién mo6 phong; (rng dung
Flash va ngon ngir 1ap trinh Flash Action Script diéu khién hoat dong cac d6i twong trong Flash
(4p dung két qua nghién ciu, phét trién va td chire cai dat hé théng mé phong céc quy trinh
nghiép vu bang céng nghé Flash phuc vu cho viéc minh hoa cac quy trinh cua giang vién khi
giang day va xay dung hé théng mé phong moéi truong hoat dong cua doanh nghiép trong ting
quy trinh nghi¢p vu. Trong d6, sinh vién nhap vai céc d6i tuong xir ly nghiép vu cua doanh
nghiép, thuc hién cac nhiém vu cu thé cua dbi tuong do dé giai quyét cac tinh hudng do giang
vién dé ra. Két qua thuc hién s& duoc tu dong danh gia dya trén cac tiéu chi do giang vién dé
xuat. Xay dung phan trg gitp va huéng din cho ngudi dung trong qua trinh thyc hanh)

2. MBJi treong phat trién chwong trinh

Chwong trinh md phong céc quy trinh ké toan dwoc xay dung trén nén Dot Net
Framework 2.0 va dwoc phat trién trén may tinh c6 cdu hinh CPU Core 2 Duo, 1Gb Ram. May
tinh cai dat hé diéu hanh Window XP SP2, Macromedia Flash 10.0 .

Chwong trinh dugc lap trinh bang Visual Studio 2005, viét bang ngén ngit lap trinh
VB.Net, Action Script 2.0 va su dung h¢ quan tri co s dir liu SQL server 2005 phién ban
Developer Edition. Bén canh d6 phan giao dién dugc xay dung bang cac cong cu hd tro thiét ke
Flash la Sothink SWF Easy, Sothink SWF Quicker, Flash CS3.

3. MB&i truwong trién khai
CAu hinh téi thiéu dé chuong trinh c6 thé thuc thi duoc la CPU Pentium IV, Ram 512Mb
tro 1én. May tinh sir dung hé diéu hanh Window XP, dugc cai dat Flash 7.0 tro 1én va cé hé quan
tri co so dir liéu SQL Server 2005.
‘ Chuong trinh dugc trién khai trén may tinh trong cac phong may caa Truong Pai hoc Lac
Hong. Véi cau hinh cta cac may tinh d6 1a CPU Core 2 Duo, 1Gb Ram, dugc cai dat hé dieu

hanh Window XP SP2, Flash 8.0, h¢ quan tri co s¢ dit liéu SQL Server 2005 va Dot Net Frame
Work 2.0 hoan toan c6 thé dap g dwoc yu cau cua chuong trinh.



I11. Két qua thir nghiém
1. Céc quy trinh quan ly nghiép vu
a. Quy trinh quan ly cdng n¢
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Ké toan cong ng

Phong kinh doanh (2] (1) Nhin hop déng | {(1) Nhin hod dem 6| Phong mua bing
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K¢ todn thu chi

(9) Cap nhit sb chi iét cong rg

(10) Lap bao cdo céng ng

(11) Chuyén béo cdo cong ng

K¢ todn thanh todn

Hinh 3 : Ludng céc cong viéc trong quy trinh quan 1y cong no
b. Quy trinh tinh lwong va cac khoan trich theo lwong
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Ké toan tién hrong
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Ké toan tredng

Hinh 4 : Ludng céc cong viéc trong quy trinh ké toan tién lrong



¢.  Quy trinh xuét nhap khau

e

Nhbén vién

{(5) Xem chi tiét ngruyén vt liéu ciia sén phim

{(4) Xem céc thong tin vé yéu cém dic bigt cia 1o hangr;

(6) Book container & Lién hé xc kéo

(7) Péing kj kiém dich, hun triing

| (8) Lam invoice & packing list

(10) Lam bill Iadding (9) Lam t khai va chuan bj hé so hai quan

(11) Chuin bj hé so

(13) Hoén thién b3 chirng tix

Hinh 5 : Ludng cac cong viéc trong quy trinh xuat khau

Sau thoi gian khao sat, chung t6i d4 dua ra dugc ba so d6 cho ba quy trinh nhu trén. Cac
thong tin dé hinh thanh nén so do dugc lay tir Khoa tai chinh ké toan va Khoa quan tri Kinh
doanh cua truong Pai hoc Lac Hong va mot s6 doanh nghiép trén dia ban tinh Bong Nai.

Hé thdng quan ly cac quy trinh md phong chay véi cic ngudn dit lidu dau vao 1a cac cong
viéc khac nhau duoc lién két theo mot trinh tu nhit dinh dé hinh thanh nén mét quy trinh cu thé,
céc cong Viéc Vi tap sb lidu trén ching tir khac nhau, tily theo timg nghiép vu, ting tinh huéng
ma dit liéu dé hoc vién thyc hanh s& khéc nhau.

2. Thir nghiém
Ngudi dung cé thé tao cac loai quy trinh ma minh mudn nhu loai quy trinh ké toan tién
luong, quy trinh quan ly céng ng, quy trinh xuat nhap khau. Tao cac loai quy trinh bang cach

chon lya céc cong viéc ma hé thdng da cd, tir do sip xép ching theo mot trinh tu nhat dinh dé
hinh thanh nén quy trinh.

TRUONG DAI HQC LAC HONG
KHOA CONG NGHE THONG TIN

HE THONG MO PHONG CAC QUY TRINH NGHIEP VU
TRONG DOANH NGHIEP

i 6ng ty TNHH Lac Héng
inh hudng tinh lvong thaff|

Hinh 6 : Giao dién man hinh chinh cta chuong trinh

Ngudi ding cd thé thiét 1ap cac mo hinh cong ty theo y mudn, véi mdi loai hinh cong ty
s€ ¢0 céc loai quy trinh twong tng. Viéc cho phép thiét 1ap md hinh cong ty ngoai viéc gom



nhém cac loai quy trinh lai con cho ngudi dung thy duoc sy phong phi cia chuong trinh ciing
nhu han ché cac su go b6 vé phan thuc hanh caa hoc vién.
B e —— T

Thiét lp théng tin hé théng  Thidt lap congty  Thict lap quy trinh

Thiét lgp théng tin céng ty

Congty

Téncéngty |Cong ty TNHH Lac Hong -l © Thém méi C Siia
Mo ta congty |Sdmxust nganh may mic B0 qua Cap nhat
86 phan Quytinh |
Ténquy tiinh | © Thém © Sta Bo qua Cap nhat

Chon | Tén quy trinh quén I cdng
» Qu ar Quy trink tink luong vé cdc khoan tich theo fiong
= Quy trinh xudt nhap kndiu

A

Hinh 7 : Giao dién quan ly va thiét 1ap mé hinh doanh nghiép

Sau khi d4 thiét lap mot mo hinh cdng ty nao d6 va thém cac loai quy trinh cho céng ty
do, nguoi dung co thé thiét lap chi tiét cho tirng loai quy trinh ma céng ty do co. Tuy theo tung
cbng ty ma so lugng céng viéc trong mot loal quy trinh c6 thé khac nhau. Cho thay duoc sy linh
hoat trong viéc thich tng véi thuc té cua hé thdng. Khong bi han ché trong van dé moi cong ty
déu co quy trinh giéng nhau ma nguai ding cd thé tuy chinh theo y muén.

Vi viéc xay dung cac chirc ning nhu trén va mot co so dit liéu thdng nhat cho viéc quan
ly nhiéu loai quy trinh khac nhau. Trong giai doan dau d4 thir nghiém trén cac loai quy trinh nhu
quy trinh ké toan tién lwong, quy trinh quan |y cong no va quy trinh xuat nhap khau. Véi két qua
dat dugc cho thy hé théng d heu trir duoc hau hét cac dir lidu caa céac loai quy trinh.

Dbi véi phan thuc hanh md phong cac quy trinh, ching tdi s& sir dung cac cong nghé
Flash va céc hinh anh théng nhét phi hop vai noi dung dé tai dé tao nén phan mé phong sinh
dong va truc quan dén véi nguoi dung. Ludng dir liéu trong phan thuc hanh s& theo dung véi
nhirng gi d4 phan tich, cy thé 1a nhu trén cac so dd md ta céc quy trinh trong doanh nghiép.

# Quy trinh xuat nhap khau mEm

Dién thoai phong kinh doanh Iy sales contract va letter of credit

Sales contract
Letter of credit

Hinh 8: Man hinh mé phong

Dé dem lai mdt goc nhin thuc té vé cac cong viéc ma hoc vién thuc hién, ching toi dung
Flash véi cac mé ta bang hinh anh mé phong lai cac céng viéc. Boi véi cac cong viéc ma khi



thuc hién can thiy qua cac budc, cac giai doan thi s& c6 mot flash twong tng dién ta lai qué trinh
d6 cho hoc vién thay va cam nhan duoc cdng viéc minh vira lam.

lkty @/
W

Hinh 9: Man hinh cé&c bo phan trong cong ty
Do muc tiéu cua chuong trinh 1a ¢d thé linh hoat dap tmg duoc viéc md phong nhiéu loai
hinh cdng ty, doanh nghiép khac nhau. Ttr d6 phat sinh viéc tu dong phéat sinh cac nat phong ban
theo co so dir liéu dd xay dung cho mot loai hinh céng ty nao do.

CAC NGHIEP VU TAI CONG TY
Nghiép vy ngoai cong ty

Hinh 10: Man hinh chirc nang may tinh

Ngoai nhitng loai cong viéc nhu goi dién thoai, lap biéu mau, photocopy thé hién trén
khu vuc chirc ndng cta chuong trinh thi tuy loai quy trinh ma c6 theé st dung thém chirc nang
may tinh dé thao tac thuc hanh so liéu.

V. KET LUAN

Trong qua trinh thyc hién d tai, ching toi nhan thiy dé md phong lai thuc té that su 1a
mot van dé kho khan. Vi thyc té luon thay doi va lubn nay sinh cac tinh hudng vo cung da dang,
cho nén dé dap g duoc tat ca nhiing sy da dang d6 1a muc tiéu khé hoan thanh. Véi chwong

trinh md phong ma ching toi xay dung da dap (mg duoc phan ndo su linh hoat thay doi cac loai



hinh cong ty, doanh nghiép; linh hoat quan ly va tao c&c quy trinh vai cac cong viéc khac nhau
dwa trén ngudn cong viéc da xay dung trudc. Chuong trinh dap tmg dugc viéc md phong quy
trinh trong cac loai hinh doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Bong thai phan nao dién ta lai

cac hanh dong lam viéc caa nhan vién mot cach truc quan sinh dong bing cong nghé flash.
Nhirng cbng viéc da lam dwoc

Xay dung duoc co so dir liu vai cac tinh nang:

> Cho phép tich hop nhiéu quy trinh vao co so dit liéu ma khéng anh hudong dén cac
quy trinh trude do

> Quan ly cac thong tin & md phong quy trinh.
Thiét lap dwoc cac loai quy trinh.

Thiét lap cac md hinh cong ty khac nhau , véi mdi loai cong ty s& bao gom
cac loai quy trinh ma cong ty do co.

0 Thiét lap dwoc céc tinh hudng va céc dit liéu dap an .
> C06 hiéu biét co so V& cac quy trinh s& tich hop trong giai doan tiép theo.
» Xay dung hoan thién chuong trinh mé phong céc quy trinh:

0 Quy trinh xuat nhap khau

0 Quy trinh tinh luong va cac khoan trich theo lrong

0 Quy trinh quan ly cong ng
Hwéng phat trién

> Xay dung thém céc loai quy trinh khac tich hop vao hé théng dé xay dyng hoan thién
mot doanh nghiép vai déy du cac loai quy trinh.
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