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Tém tit: Bai bdo phdn tich cdc yéu t6 gy xung dot trong qud trinh thyc hién du dn ha tang ky thugt, duoc thuc
trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh va Pong Nai. Cha dau tw, ban qudn Iy dw dn, don vi thi céng, don vi tw van
IGp du dn dau tw, co quan quan 1y nha nweée va cd nhéan, don vi lién quan dén dir dn ha tang ki thudt ¢6 thé tham
khao két qud bai bdo trong viéc xdc dinh cdc yéu t6 gdy xung d¢t trong suér qua trinh thuc hién du dn, dé cé
bién phdap phong ngira xung dgt nham ndng cao hiéu qud cua viéc thuc hién di dn.

Tir kKhéa: Dir dn ha tang ki thugt, anh hweng, xung dét, thuc hién du dn.
1. Pit van dé

Trong qué trinh thuc hién cac dy 4n vé ha tang k¥ thuat c6 rat nhidu mau thuin, xung dot xut hién; didu nay lam
giam hiéu qua, cham tién d6 cua dy an, thoi gian hoan thanh dy an kéo dai, chi phi ting cao, chat lugng cong
trinh khong dam bao va kéo theo hang loat cic van dé lién quan khac. Nghién ctru nhim xéc dinh cac yéu t gy
xung dot din dén xung dot trong qua trinh thuc hién du an ha tang k¥ thuat thong qua nghién ciru khao sat, phan

tich mo hinh hdi quy da bién dya trén dit liéu thu thap duoc.
2. Téng quan

Xung dot 14 qua trinh mot bén cam nhan rang nhitng quyén loi cua ho bi bén kia chng lai hodc bi anh hudng
mot cach tiéu cuc boi hanh dong cta bén kia [1]. Braj Kishor Mahato, Stephen O.Ogunlana (2010) [2] chi ra
rang nhitng yéu t6 xung dot c6 thé anh huéng dén viée thuc hién mot dy an xay dung dép, dic biét 1a voi nhitng
chi trich cia du luan va cu dan dia phuong noi thuc hién du an. Trong mét nghién ciru khac Stephen
0.0gunlana, Prapataow Awakul (2002) [3] xac dinh trong cac dy an xay dung 16n thuong c6 hai loai xung dot
co ban: xung dot ndi bo va xung dot bén ngoai va tap trung tim hiéu cac xung dot thuong xay ra va thai do cua
cac nhom lién quan ddi voi van dé nay. Judit Gyulay (2010) [4] da thuc hién mot nghién ctru vé lam giam mirc
d6 xung 3ot trong viéc thyc hién xay dyng cac dy an 16n ...

Tai Viét Nam x4y dung 1a mot nganh chiém ti trong 16n, ¢6 nhidu thanh phan déi tugng tham gia, sir dung ngan
sach va chi phi 16n, ludn chira nhidu yéu t& xung dot trong sudt qué trinh thyc hién lai chua c6 mot nghién ctru
nao dé phan tich cac yéu td gy xung dot thudng xuét hién trong qué trinh thuc hién du an: dic biét 1a dy 4n vé

ha tang k¥ thuat.
3. Quy trinh nghién ciu
3.1 Thu thap s6 li¢u

Nghién ctru dugce thyc hién dudi dang bang cau hoi khao sat, st dung thang do Likert 5 bac (tr 1: Hoan toan
khong anh huéng dén 5: Anh hudng rat cao), duoc ké thira tir nghién ciru cua Braj Kishor Mahato, Stephen
0.0gunlana (2010) [2]. Dit liéu sau khi thu thip duoc s& duge xir 1y v6i sy hd tro cia phan mém SPSS

(Statistical package for the social sciences). Téng cong c6 172 ca nhan duge khao sat dé thuc hién nghién ciru.
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3.2 M6 hinh yéu té gay xung dot
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Hinh 3.1 Cdc nhém yéu té gdy xung dét dwoc ding trong nghién ciru

3.3 Phén tich nhan t6

Thuc hién phan tich nhan t6 véi phép quay Varimax, st dung phuong phap trich Principal Components nham rit

trich ra cac nhom yéu t6 gay xung dot. Két qua phan tich nhan t6 nhu sau:

Nhin tb Yéu t6 anh hwéng (Yéu té gay xung dgt) Trong sb

M&i quan hé gitra chu dau tu va ban quan 1y du 4n 0.728

Nhan t6 gy xung d0t | Tranh gianh anh huéng va quyén loi giita ban giam déc du an véi nhau 0.671

trong ndi bo ban quan

ly du an (NT1).% giai Phén céng nhiém vu giita ban giam dbc du 4n va nhan vién du 4n 0.596

thich : 11.64% ] ]
Quan hé gitta cac nhan vién du an trong qua trinh thuc hién du an 0.612
Quy dinh trach nhiém céc ca nhan trong ban d6i v6i viéc hoan thanh du an 0.548
Lién quan dén viéc phdi hop tién do giita cac td doi lién quan 0.511

VA A Lién quan dén viéc thanh toan chi phi cho cac t doi 0.692

Nhén t0 gay xung dot

trong n6i bo nha thau Lién quan dén yéu té dam bao an toan cho ngudi lao dong 0.589

thi cong (NT2). % giai

thich : 10.44 Lién quan dén thoi gian va chi phi chi tra cho viéc tang ca 0.560
Lién quan dén viéc sip xép vi tri va nhiém vu ciia doi ngii quan 1y cong 0.727
truong

Nhan t& gdy xung dot Anh hudng dén moi truong Séng cua nguodi dan xung quanh du an 0.747

gitra du 4n véi dan cu A b L x L o b du 4 0.680

va khu vuc thuc hién Anh hudng deén cac yeu to an toan cia nguoi dan xung quanh du an .

du dn trong qua trinh | Anh huong dén an sinh xa hoi khu vuc xung quanh du an 0.620

thi cong (NT3). % giai

thich : 9.52% Lién quan dén viéc tai 1ap mat bang sau khi hoan thanh thi cong dy an 0.679




Trao d6i thong tin gitra nha thdu va ban quan 1y du 4n 0.573
Nhan t o4y xune dot Lua chon phuong 4n giai quyét cac phat sinh trong qua trinh thi cong ciia 0.699
giita bangqu/én lygdu'ém nha thiu va ban quan Iy dv an
va nha thau thi cong Can thiép cta ban quan 1y du an vao cong viéc ciia nha thau thi cong 0.661
(NT4). % giai thich : )
9.32% Lua chon phuong an xtr Iy vi pham (néu c6) gitra ban quan 1y du an — nha 0.585

thau thi cong

Lién quan dén viéc thanh toan chi phi cho nha thau thi cong 0.632
Nhan t6 gdy xung dot Xac dinh phuong an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu 0.589
g!ulfhdu an Vsl d??fu Xac dinh phwong 4n hd tro: 6n dinh doi séng va 6n dinh san xuat, di
va khu e thec hign chuyén nha déi v6i ho bi thu hdi dat, chuyén ddi nghé nghiép va tao viec 0.704
du an trong qua trinh lam
chuan bi mat bang : :
(NT5). % giai thich: Anh huong dén cac du an lan can 0.620
7.65% , o . , .

Tinh thiéu chinh xac va minh bach cua du an 0.569
Nhan té gdy xung dot Noi dung cac van ban phap 1y lién quan dén dy 4n 0.601
ﬂg:la (tisri/;(;li;ganh T}'nh khong thdng nhat giira cac nganh quan 1y lién quan va don vi thi cong 0.576

d C o, dén du an: thoi gian, chi phi, phuong an thi cong

phuong noi du an thuc
hién (NT6). % giai Sy ting ho va tham gia cta chinh quyén dia phuong 0.595
thich: 7.14 % :

Anh hudng 1én viéc chinh trang d6 thi cua dia phuong 0.535

Bang 3.1 Két qud phdn tich nhan t6

Tong phuong sai trich cua sau nhan t§ nay bang 55.71% Ién hon 50% thda mén diéu kién theo Hair & Ctg
(1998), Gerbing va Anderson (1998).

3.4 Phén tich hdi quy da bién

H¢ s6 chwra chuén hoa Hé s6 chuén héa Heé s0 Ml’rf y Thong ké,
* t. nghia da cong tuyén
B Do léch chuan Beta Tolerance | VIF
Hangsd | -7.198 1.123 -6.409
NT1 0.539 0.142 0.245 3.808 0.000 0.825 | 1.213
NT2 0.575 0.146 0.252 3.935 0.000 0.831 | 1.204
NT3 0.310 0.153 0.124 2.021 0.045 0.909 | 1.100
NT4 0.581 0.178 0.195 3.256 0.001 0.95 | 1.052
NT5 0.652 0.095 0.414 6.900 0.000 0.951 | 1.051
NT6 0.290 0.134 0.139 2.172 0.031 0.836 | 1.196

Bang 3.2 Két qud hoi quy sir dung phwong phép Enter




Hé s6 Adjusted R Square (R? hiéu chinh) ciia mo hinh bang 0.415 ¢6 nghia 1a khoang 41.5% phuong sai cua su
anh huong dén viéc thuc hién du an ha tang ky thuat dwoc giai thich boi sau bién doc lap: NT1, NT2, NT3, NT4,
NTS5, NT6. Phuong trinh hoi quy thé hién mdi quan h¢ giita cac nhan to Vi mic d6 anh hudng nhur sau:

Anh huéng dén viéc thwc hién dw 4n = - 7.198 + 0.539 * NT1 + 0.575 * NT2 + 0.310 * NT3 + 0.581
* NT4 +0.652* NT5 + 0.290 * NT6.
Trong sau nhan t6 anh huong dén viéc thyc hién du an ha tang ky thuat thi 1an lugt NT5, NT4, NT2, NT1, NT3,
NT6 ¢6 muc anh huong tir cao dén thip (sap xép theo hé s6 B trén bang 3.2).
4. Két luan

Pam bao nhiing xung dot khong anh hudng dén dy an trong qué trinh thyc hién du 4n ha tang ky thuat 1a muc
tiéu quan trong cua cac nha thyc hién dy an. Nghién ciru ndy da xdy dung va kiém chimg mé hinh cac yéu t gay
xung do6t trong qué trinh thyc hién dy an, cac yéu té gay xung dot nay dugc chia 1am sau nhén t6 chinh théng qua

phuong phép phan tich nhan té.

Bén canh viéc x4c dinh cac nhan té gdy xung dot anh huong dén viéc thuc hién du 4n, nghién ciru di luong hoa
su tac dong cua cac nhan td nay 1én viéc thuc hién du 4n thong qua md hinh hdi quy da bién. M6 hinh nghién
ctu giai thich dugc khoang 41.5% cho tong thé vé méi lién hé cua sau nhan t6 giy xung dot. Tir két qua nay cac
don vi quan 1y du 4n, quan 1y nha nuée, nha thiu... c6 thé xay dung duoc ké hoach, quy trinh 1am viéc, quy trinh

phdi hop dé han ché thap nhit cac xung dot cé thé xay ra.
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ANALYSIS OF FACTORS RESULTING IN CONFLICTS OF TECHNICAL
INFRASTRUCTURE PROJECTS

Abstract:

This paper presents, analyzing the factors causing conflict in the process of implementation of infrastructure
projects, is carried on in Ho Chi Minh city and Dong Nai province. Research results can make reference to the
investors, project management, construction units and units set up consultancy projects, the state management
agencies and individuals and units related to the project technical infrastructure in determining the factors
causing conflict during project execution, to take measures to prevent conflict in order to improve the

efficiency of project implementation.

Keywords: Infrastructure projects, influence, conflict, the project implementation.
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